ООО «ШАРАШ-МОНТАЖ»

Адрес: 777777, РФ, город Москва,

улица Московская, д.1, ТЦ Московский. 

Иванова Ивана Ивановича

Адрес: 787878, РФ, город Москва,

пер. Московский, д. 1. 

ПРЕТЕНЗИЯ

         Между мной (далее по тексту «Заказчик») и ООО «ШАРАШ-МОНТАЖ» (далее по тексту «Подрядчик») 21 мая 2014 года был заключен Договор № 05/21-2014 подряда на изготовление и установку изделия (далее по тексту «Договор»), по условиям которого Заказчик поручает, а Подрядчик обязуется изготовить Изделие: Тамбур ПВХ и установить его по адресу: РФ, город Москва, переулок Московский, дом 1, и сдать результат работы Заказчику, а Заказчик обязуется принять и оплатить выполненные работы. Начальный срок выполнения работ по изготовлению Изделия сторонами определен 21 мая 2014 года, а конечный срок — до 21 июня 2014 года. Работы по монтажу Изделия осуществляются не позднее 5 рабочих дней со дня истечения конечного срока выполнения работ по изготовлению Изделия (п. 1.8. Договора).

            Исходя из условий Договора конечный срок монтажа Изделия составляет 27 июня 2014 года.

        19 июня 2014 года перед выполнением работ по монтажу Изделия, мной была оплачена полностью цена работ по Договору. В этот же день 19 июня 2014 года Вами были произведены частично работы по монтажу Изделия, о чем мной был подписал Акт приема-передачи фактически выполненных работ, в котором указано, что не выполнены работы по монтажу крыши.

        Кроме того, нами было обнаружено, что не пропенены зазоры между стеной дома и Изделием, а также не установлены нащельники металлические, о чем незамедлительно было сообщено «Подрядчику».

          До настоящего времени работы, предусмотренные Договором № 05/21-2014 подряда на изготовление и установку изделия от 21 мая 2014 года, Вами не произведены в полном объеме. На наши просьбы доделать работу, Вы никак не реагируйте, на звонки менеджеры не отвечают, что свидетельствует о нежелании Подрядчика исполнять взятые на себя обязательства по вышеуказанному Договору.

           В соответствии со ст. 27 Закона Российской Федерации от 07.02.1992г. N2300-1 "О защите прав потребителей", исполнитель обязан осуществить выполнение работы в срок, установленный договором о выполнении работ.

         Согласно ст. 28 Закона Российской Федерации от 07.02.1992г. N2300-1 "О защите прав потребителей", в случае нарушения установленных сроков выполнения работы, исполнитель уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню) в размере трех процентов цены выполнения работы, а если цена выполнения работы договором о выполнении работы не определена — общей цены заказа. Неустойка (пеня) за нарушение срока окончания выполнения работы, ее этапа взыскивается за каждый день просрочки вплоть до окончания выполнения работы.

       Вами был нарушен срок окончания выполнения работ -  27 июня 2014 года. 

       Неустойка (пеня) за нарушение срока окончания выполнения работ, подлежащая взысканию с ООО «ШАРАШ-МОНТАЖ» составляет 70777,2 рублей:

3%/100 х 45370 рублей (цена работ по Договору) х 52 дня просрочки (с 28 июня 2014 года по 18 августа 2014 года — день составления претензии) = 70777,2 рублей.

        На основании вышеизложенного, руководствуясь ст. ст. 27, 28 Закона Российской Федерации от 07.02.1992г. N2300-1 "О защите прав потребителей", 

ПРОШУ:

         Устранить допущенное нарушение моих прав, а именно:

· выполнить в полном объеме работы по Договору № 05/21-2014 подряда на изготовление и установку изделия от 21 мая 2014 года в течение пяти календарных дней со дня получения настоящей претензии;

· уплатить мне в течение пяти календарных дней со дня получения настоящей претензии неустойку (пеню) за нарушение срока окончания выполнения работ в размере 70777,2 рублей.

           Письменный ответ на настоящую претензию прошу дать в десятидневный срок с момента получения Вами данной претензии.

 ____________________/Иванов И.И./

«____» _______________2014 г.

