Образец претензии при нарушении срока выполнения работы (оказания услуги) 
Кому:__________________________

(наименование организации или ФИО 
_______________________________

индивидуального предпринимателя и адрес)
Потребитель:____________________

(ФИО)
Адрес:__________________________________________
_______________________________
ПРЕТЕНЗИЯ (ТРЕБОВАНИЕ)
«___»__________ 20__ г. я заключил(а) с Вами договор № ____ согласно которого _______________________________________________________________________________. 

(указать предмет договора)

Стоимость выполнения работ (оказания услуг) составляет  ____________  рублей. 

Свои обязательства перед Вами я выполнил(а), оплатив _________ рублей. Факт оплаты подтверждается __________________________________________________________________
(указать документ)

Согласно п. 1 ст. 27 Закона РФ «О защите прав потребителей» (далее – Закон) исполнитель обязан осуществить выполнение работы (оказание услуги) в срок, установленный правилами выполнения отдельных видов работ (оказания отдельных видов услуг) или договором о выполнении работ (оказании услуг).

До настоящего времени («____»____________20__г.) выполнение работы (оказание услуги) не ______________________________________________________________________

Согласно п. 2 ст. 27 Закона срок выполнения работы (оказания услуги) может определяться датой (периодом), к которой должно быть закончено выполнение работы (оказание услуги) или (и) датой (периодом), к которой исполнитель должен приступить к выполнению работы (оказанию услуги).

Задержка исполнения обязательств составляет ________________ дней (часов, если срок определен в часах).

На основании вышеизложенного и в соответствии с п. 1 ст. 28 Закона требую:

___________________________________________________________________________  (указать одно из требований, предусмотренных Законом)

-  выполнить работу (оказать услугу) в срок ____________________________;

- возместить расходы по выполнению работы (оказание услуги) третьими лицами (или своими силами) в размере ____________ рублей;

- уменьшить стоимость выполнения работы (оказания услуги) на сумму ______ рублей;

- расторгнуть договор о выполнении работы (оказании услуги) и вернуть уплаченную сумму _________ рублей.
В соответствии с п. 1 ст. 28 Закона потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с нарушением сроков выполнения работы (оказания услуги). Убытки возмещаются в сроки, установленные для удовлетворения соответствующих требований потребителя.

Примечание: При отказе от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги) исполнитель не вправе требовать возмещения своих затрат, произведенных в процессе выполнения работы (оказания услуги), а также платы за выполненную работу (оказанную услугу), за исключением случая, если потребитель принял выполненную работу (оказанную услугу) (п. 4 ст. 28 Закона).

Кроме того, требую выплатить неустойку (пени) за нарушение сроков исполнения обязательств по выполнению работы (оказанию услуги) в размере ________ рублей из расчета 3 % (Договором о выполнении работ (оказании услуг) между потребителем и исполнителем может быть установлен более высокий размер неустойки (пени)) за каждый день (час, если срок определен в часах) просрочки.

В соответствии с п. 5 ст. 28 Закона в случае нарушения установленных сроков выполнения работы (оказания услуги) или назначенных потребителем на основании пункта 1 настоящей статьи новых сроков исполнитель уплачивает потребителю за каждый день (час, если срок определен в часах) просрочки неустойку (пеню) в размере трех процентов цены выполнения работы (оказания услуги), а если цена выполнения работы (оказания услуги) договором о выполнении работ (оказании услуг) не определена - общей цены заказа. Договором о выполнении работ (оказании услуг) между потребителем и исполнителем может быть установлен более высокий размер неустойки (пени).

Неустойка (пеня) за нарушение сроков начала выполнения работы (оказания услуги), ее этапа взыскивается за каждый день (час, если срок определен в часах) просрочки вплоть до начала выполнения работы (оказания услуги), ее этапа или предъявления потребителем требований, предусмотренных пунктом 1 настоящей статьи.

Неустойка (пеня) за нарушение сроков окончания выполнения работы (оказания услуги), ее этапа взыскивается за каждый день (час, если срок определен в часах) просрочки вплоть до окончания выполнения работы (оказания услуги), ее этапа или предъявления потребителем требований, предусмотренных пунктом 1 настоящей статьи.

Сумма взысканной потребителем неустойки (пени) не может превышать цену отдельного вида выполнения работы (оказания услуги) или общую цену заказа, если цена выполнения отдельного вида работы (оказания услуги) не определена договором о выполнении работы (оказании услуги).
Размер неустойки (пени) определяется, исходя из цены выполнения работы (оказания услуги), а если указанная цена не определена, исходя из общей цены заказа, существовавшей в том месте, в котором требование потребителя должно было быть удовлетворено исполнителем в день добровольного удовлетворения такого требования или в день вынесения судебного решения, если требование потребителя добровольно удовлетворено не было.

Примечание: Требования потребителя, установленные пунктом 1 настоящей статьи, не подлежат удовлетворению, если исполнитель докажет, что нарушение сроков выполнения работы (оказания услуги) произошло вследствие непреодолимой силы или по вине потребителя (п. 6 ст. 28 Закона).

В случае отклонения моей претензии в добровольном порядке буду вынужден (а) обратиться в суд за защитой своих потребительских прав и, кроме вышеуказанного, я буду требовать возмещения причиненных мне убытков и компенсации морального вреда (ст. ст. 13, 15 Закона РФ «О защите прав потребителей»). Помимо изложенного, в соответствии с п. 6 ст. 13 Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей", при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.
Предлагаю спор решить в досудебном порядке.

Ответ прошу сообщить в письменной форме не позднее
_________.

Приложение: 1. Копия договора  «__»__________20__ г. (или иного документа)
2. __________________________________

3. __________________________________
«___»__________20____ г.                                                   Подпись___________________  

Отметка о получении претензии  _______________________________________________
(Число, подпись лица, принявшего претензию, печать)
Претензия составляется в 2 экземплярах, на одном из которых проставляется отметка о получении (принятии) претензии исполнителем. 

