В ОАО «Телефон»
адрес местонахождения: РФ, город Москва, улица Московская, дом 1
от Иванова Ивана Ивановича, проживающего по адресу: РФ, город Москва, улица Петровская, дом 2. 
тел. 8-919-999-99-99
Претензия на возврат телефона
«01» октября 2015 года приобрел у Вас телефон Samsung Galaxy S 9, стоимостью 50 000 (Пятьдесят тысяч) рублей, копия чека прилагается. 
 «07» октября 2015 года (в течении 15 дней с момента продажи) телефон вышел из строя. 

Специалист из сертифицированного центра ООО «Сервисный центр» «08» октября 2015 года установил причину неисправности и диагностировал ее как производственную (акт осмотра прилагается). На основании изложенного, прошу принять у меня неисправный телефон и вернуть мне денежные средства. 
Подтверждающие документы прилагаю. Письменный ответ прошу направить по следующему адресу: _____________________________________. 

«10» октября 2015 года.                    подпись                               /И.И. Иванов/

