	Акт об отказе в гарантийном обслуживании или признании не гарантийного случая 

	
«_____»_____________________20___г. 


Мы, нижеподписавшиеся, представитель Продавца: 

Наименование фирмы________________________________________________________________ 
Ф.И.О._______________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Должность___________________________________________________________________________________________________________________________________ 

и представитель Пользователя: 
  
Наименование фирмы________________________________________________________________ 
Ф.И.О._______________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Должность____________________________________________________________________________________________________________________________________

составили настоящий Акт об отказе в гарантийном обслуживании, о признании не гарантийного случая (нужное подчеркнуть) в отношении следующего оборудования: 

Модель, наименование товара_________________________________________________________________

Серийный номер_________________________________________________________________

или следующих деталей: 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________

Основания для снятия товара с гарантии или признания случая не гарантийным (отметить соответствующие) 

 Отсутствие гарантийного талона. 

 Повреждение или удаление серийного номера. 

 Повреждения при транспортировке и/или установке _________, которые осуществлялись  Пользователем самостоятельно. 

 Механические повреждения на корпусе или любых деталях (царапины, трещины, вмятины, сколы или другие признаки удара), которые повлияли на работоспособность _________ и не были зафиксированы в момент инсталляции. 

 Попадание жидкостей и/или посторонних предметов внутрь _________ или на его поверхность, что может привести/привело к короткому замыканию или некорректной работе товара.   

 Несанкционированная модернизация, осуществленная Пользователем самостоятельно (или неуполномоченным третьим лицом), без уведомления Продавца. 

 Самостоятельное осуществление Пользователем (или неуполномоченным третьим лицом) сервисных работ (изменение заводских настроек, ремонтные работы с заменой комплектующих, установка нестандартных запчастей, пайка микросхем, демонтаж шлейфов и т.п.), к которым допускаются только сертифицированные специалисты Продавца. 

 Самостоятельная (или выполненная третьим, не сертифицированным на проведение подобных работ лицом) установка программного обеспечения, приведшая к нарушению работоспособности товара. 

 Использование нелицензионных версий любого программного обеспечения. 


 Ненадлежащие условия в рабочем помещении (высокая степень запыленности, накопление статического электричества, температура и отн. влажность отличные от нормативных), которые влияют на работоспособность товара. 

 Несоответствие параметров питающих кабельных сетей. Нестабильное входное напряжение. Отсутствие заземления. 

 Другое _____________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Настоящий Акт составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, и передан обоим представителям. 

	Подпись 
____________________
	Подпись
____________________

	
М.П.
	
М.П.
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